CASSA DI RISPARMIO i

DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO Sp.A. Banca per il Paese.

AVVISO ALLA CLIENTELA

VARIAZIONE UNILATERALE GENERALIZZATA

Si informa la Spettabile Clientela che Cassa di Risparmio della Repubblica di San Marino S.p.A. in
conformita al Regolamento n. 2014-04 dei servizi di pagamento ¢ di emissione di moneta elettronica
(Istituti di pagamento ¢ IMEL), e al Regolamento n. 2015-02 in materia di sistema dei pagamenti
nazionale, ha provveduto a integrare le disposizioni contenute nel contratto di conto corrente di
corrispondenza e dei servizi connessi con ['Allegato “Norme per la prestazione di Servizi di
Pagamento rientranti nell’ambito di applicazione dei Regolamenti BCSM n. 2014-04, n. 2013-05 e n.
2015-02  di seguito riportato.

Il presente adeguamento der contratti in essere ¢ disposto dall’articolo XI1.1.3 del Reg.2014-04 e,
conformemente a quanto consentito dallo stesso, viene eseguito con le modalita e le procedure previste
dall’articolo X.IV.20 del Reg.2007-07.

San Marino, 28 dicembre 2015

LA DIREZIONE GENERALE

NORME PER LA PRESTAZIONE DI SERVIZI DI PAGAMENTO RIENTRANTI NELL'AMBITO DI APPLICAZIONE DEL
REGOLAMENTO N, 2014-04 “DEl SERVIZI M PAGAMENTO FE DI EMISSIONE DI MONETA ELETTRONICA
(ISTITUTI DI PAGAMENTO E IMEL)Y* E DEL REGOLAMENTO N, 2013-05 “INGRESSO NELL'AREA UNICA DEI
PAGAMENTI IN EURO (SEPA)” E DEL REGOLAMENTO N, 201502 “SISTEMA DEI PAGAMENTI NAZIONALE"
EMANATI DA BANCA CENTRALE.

PARTE T - SEZTONE 1 - DISPOSIZIONT GENERALI

Art. 1 = Definizioni

1AL sensi e per gli efferti delle norme di seguito riportate valgono le seguenti definizioni:

- Addebite Diretto: un servizie di pagamento per Uaddebito di un conte di pagamento del pagatore in cui leperazione di pagamento &
disposta dal beneficiario in base al consenso dato dal pagatore al beneficiario, al prestatore di servizi di pagamento del beneficiario o al
prestatere di servizl di pagamento del pagatore stesso (direct debit);

- Banca Centrale: la Banca Centrale della Repubblica di San Maring,

= Banca: Cassa di Risparmio della Repubblica di San Marino 5.p A,

- Beneliciario: una persona fisica o giuridica che & il destinatario previsto dei fondi che sono stati oggetto di un'eperazione di pagamento,
- BIC : un codice identificativo d'azienda che individua, senza ambigoita, un prestatore di servizi di pagamento @ 1 suoi elementi sono
specicati dall’TSC { Organizzazione Internazionale per la Standardizzazions);

- Bonilico: un servizio di pagamento per Maceredito sul conto di pagamento di un beneficiarie, eseguito tramite un’operaziong di
pagamente o una serie di operazioni di pagamento effettuate da un conto di pagamento del pagatore da parte del prestatere di servizd di
pagaments detentare del eonto di pagamento del pagatere medesimo. sulla base di un’istruzione data dallo stesse pagatore {credit
fransfer);

- Cliente o clicntela o utilizzatore: qualsiasi soggetto, persona fisica o giuridica, che si avvale di un servizio di pagamento in qualita Ji
di Pagatore o di Benetficiario o di entrambi;

- Condizioni Contrattuali: le norme qui di seguilo riporiale;

- Conte di pagamenta: un conte detenuto a nome di uno o pin clienti che & utilizeato per esecusione delle Cperasioni di Pagamento;

- Data di Regolamento: la data in cui sono asselti gli obblighi relativi al trasferimento di fondi tra il prestatore dei servizi di pagamento
del pagatore ¢ quello del beneficiario;

- Data Valuta: la data di riferimento usata da un Prestatore di Servizi di Pagamento per i1 ealcolo degli interessi sui Tondi addebitati o
accreditali sue un conto di pagamenta;

- “EPC": European Payments Council — Consiglio Europeo per i pagamenti;

- Giiornata Operativa: 1l giome in cul il Prestatore dei Servizi di Pagamento del Pagatore ¢ del Beneliciario coinvelle nell'ssecurione di
un’ Cperaziong di Pagamento & operativa in base a quanto ¢ necessario per 'esecuzione dell”operazione stessa;

- [dentificativa Unico: [a combinazione di letteres, numeri o simbaoli che il prestatore dei servizl di pagamento indica all utilizzatore e che
guest ultime deve tornire nell ambito di un’eperazione di pagaments per identiticare con chiarezza altro utilizeatore e/ il suo conto di
[agamento;
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CASSA DI RISPARMIO Dal 1682,

&%) DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO S.p.A. Banca per il Paese.

- Mandato: espressione del consensg e dell"auterizzazione prestati dal pagatore al beneficiario e (direttamente o indirettamente tramile
il beneliciario} al prestatore di servizi di pagamento del pagatore, per consentire al beneficizrio di disporre Uincasse addebitando il conto
di pagamento indicato dal pagatore e per consentire al prestatore di servied Jdi pagamento di guest'ultime di attenersi alle istruzioni
impartile;

- Operazione di Pagamento: I'ato, disposto dal Pagatore o dal Beneficiario, di collocare, traslerire o ritirare fondi, indipendentemente da
eventuali abblight sottostanti tra il Pagatore o i1 Beneliciario;

- Ordine di Pagamento: Pistruzione data da un Pagatere o da un Beneficiarie al proprio Prestatore di Servizi di Pagamenlo di esepuire
un'Operaziene di Pagamento;

- Paese SEPA: paese membro dell’Unione Europea {inclusa I'Italia} o comunque aderente all area unica dei pagamenti in euro (inclusa la
Repubblica di San Marino);

- Pagamento nazionale: operazione di pagamento elaborata elettronicamente disposta dal pagatore oppure dal beneficiario, o per il sua
tramite, quando il Prestatore di Servied di Pagamente del Pagatore e 1 Prestatore dei Servizi di Pagamenta del Beneficiario sone
entrambi situatt in San Marino;

- Pagamento transfrontalicro: operazione di pagamento elaborata eletironicamente disposta dal pagatore oppure dal beneficiario, o per il
suo tramite, guando il Prestatore di Servizd di Pagamento de] Pagatore ¢ 1l Prestatore det Servizi di Pagamento del Beneficiarie sono
rispettivamente situati a San Marino ¢ in un pacse Sepa o viceversa,
- Pagatere: una perscna fisica o giuridica detentrice di un conto i pagamento che autorizza 'ordine di pagamento a partire da detio conto
di pagamenta o, in mancanza di conto di pagamento, una persona fisica o giuridica che da Uerdine di pagamentio;

- Prestatore di Servizi Ji Pagamento o anche PSP la banca del Pagatore &fo la banca del Benehciario;

- Ricevuta bancaria: ordine di incasso disposto dal heneficiario alla propria banca ¢ da quest’ultima trasmesso, attraverso apposita
procedura interbancaria via sistema per la trasmissiene telematica dei dati, alla banca del pagatore, la guale provvede a inviare un avviso
di pagamento al pagatore;

- Rid ad imparta fisso; operagioni di addebito diretto ad importo prefissato all’atte del rilascio dell’autorizzazione dell'addebito in conto;
-Rid finanziario: operazioni di addehito diretio collegate alla gestione di strumenti finanziari o all’esecuzione di operazioni aventi linalita
di investimento;

- Sepa: area che include tutti § paesi riportati nell’elence uiticiale pubblicato periodicamente dall’'EPC i cui cittadini, imprese ed altri
operatori econamici possone effettuare ¢ ricevers pagament in eure, sia all’interno dei confini parionali, sia a livello transfrontaliero,
secendo condizioni di base, diritti ed obblight uniformi, indipendentemente dalla lore ubicazione,

- State Membro: 1 Paesi membri dell’ Unione Europea

= Servizi di pagamenta: si intendone i servizl indicati alla lettera [ dell’ Allegato | della LISF (legze 17 novembre 2005 n.163);

- Bupporty durevele: qualsiasi strumento che permetta all’utente di Servizi di pagamento di memorizzare informazioni a lui
persenalmente dirette in modo che possano essere utilizzate per un periode di tlempo adeguate ai fini cui sone destinate le informazioni,
¢ che consenta la ripreduzione immutata delle informazioni memoerizzate;

- Strumenti di Pagamentae: qualsiasi dispositive personalizzate, inclusa la moneta elettronica, /o insieme di procedurs concordate fra
['utilizzatore ¢ 1l PSP ¢ dal prime utilizzate per disporre un ordine di pagamento come meglio detlagliati nell art. 2;

- Swili: Societa per le telecomunicazioni Finanzizrie Interbancarie Mondiali con sede legale in Belgio.

- Tasso di cambio di riterimenta: il tasso di cambio che & utilizzato come base per caleolare un cambio di valuta @ che & reso dispanibile
dal PSP o proviene da una Tonte accessibile al pubblico;

Art. 2 - Ambito di applicazgione

I. Le Condizion: Contratiuali si applicano in presenza delle seguenti condizioni;

- Lounice o entrambi 1 Prestaterd di Servizi di Pagamento del Pagatore ¢ del Beneficiario sone situati nella Repubblica di San Marina:

= Un Prestatere di Servizi di Pagamento € situato nella Repubhlica di San Marina e Ualiro in un Pacse SEPA o dell'Unione Europea.

2. Le parti espressamente pantuiscono che i tempi di esecuzione previst agli articeli 27, 28, 32, 38, 41, 43, 58 si applicano solo:

aballe Operazioni di Pagamento in euro a valere su conto di pagamento cspresso in euro,

b} ai servizi di pagamento per i quali Uunico o entrambi § prestatori di servizio di pagamento interessati dzll’operazione siane sitati
nella Repubblica di San Marino ovvero Nung nella Repubblica di San Marino e Ualtro in unoe Stato membro; sioapplicano altresi
unicamente ai servizi elletivali in Euro o nella valuta officiale di une Stato membro dell” Unione Furopea non appartenente all'area
dell'eurs;

c) alle operazioni di honifico e addebito diretto denominale nelle monete narionali degli Stat: Membri dell’Unione Furopea che hanno
notificato la decisione di estendere Uapplicazione del Regelamento (CE) n. 9242009,

d) i servizi di pagamento per 1 gquali l'onice o entrambi @ prestatori di servizio di pagamento interessali dall’operazione siano situati
nella Repubhblica di San Maring ovvero 'une nella Repubblica i San Marine e U'altro in un Pacse SEPPA.

3. Per le Operazieni di Pagamento dispoeste senza indicazione dellz data di esecuzione i tempi di esecuzions non possonoe essere superior
a quatiro Giomate Operative successive alla data di ricezione dell’Ordine di Pagamento,

Art, = Operazioni di Pagamento

I. Le Operazioni di Pagamento pessono essere disposte direttamente dal Papatore o, s¢ il Servizio di Pagamento le consente, su
iniziativa del Beneficiario o per il suo tramite,

2. 1 Fagatore o il Beneficiario possono disporre Operazioni di Pagamento, velta per velta o in via continuativa, se il relativo Servizio di
Pagamento lo consante,

3. Le Operpzioni di Pagamento sone eseguile sul Conto di Pagamente mediante Ording di Pagamenta,
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g CASSA DI RISPARMIO Dal 1882,

DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO Sp.A. Banca per il Paese.

4. 1l Cliente Pagatore si impegna a compilare in modo chiaro e leggibile gli Ordini di Pagamenta redatti per iscritto, le comunicazioni,
nonché i documenti in genere diretli alla Banca ¢ a fornire tuttl § dati necessari per esecuzione dell’ Ording Ji Pagamenta,

5. Laddeve il Cliente Pagatore otilizei i Servizi Telematicl, di Web Banking efo servizi simili, egli si impegna altresi a rispettare le
specifiche disposizioni previste per Uinoltro degli Oredini di Pagamento via pesta eleltronica ¢ via internet.

Art. 4 — Consenso e revoca del consenso per I'esecuzione dell'Operazione di Pagamento

1. 0T consensa del Pagatore & un elemento necessario per lesecuzione di un'Operazione di Pagamento.

211 consenso ad cscguire un'Operazione di Pagamento o una serie di operazioni di pagamento & prestato in forma scritta su supporio
cartacen, ovvera, laddove il Pagatore abbia aderite ai Servizl Telematici di Web Banking efo servizi simili e sia consentito dal servizio
medesimo, 8 mezgo posta clettronica o via internet,

3.1l consenso pud essere revocalo in qualsiasi momento, salvo che I'Ordine di Pagamenta sia diventato irrevocabile ai sensi del
successivo arl. 7.

4. La revoea del consense deve essere data nella stessa forma in cui il consenso € stato prestato.

3. Le Operasioni di Pagamento eseguite dopo la revoca del consenso non possano essere considerate autorizzate;

b 0T Pagatore, ehe ha cspressamente vinnciale al diviita & vimborso, deve consegnare af Prestatore o Servizi o Pagamento copin del
mandato. unitamente alle successive modifiche o revoche, affinché i Prestatore di Servizi & Pagamento possa verificare la eonformitd
fra @ derming dell operazione ¢ quanio mdicoie all ‘interio del suddetto mandate. In assenza del vilascio del sudderto mandato i
Prestatore di Servizi df Pagamento non aceetiera le disposiziani di pagamento, £ facolta del Prestatore di Sarvizi df Pagamenta dare,
comunque, seguite alle disposizion! in assenza df mandato, previo vilascio df apposita dichiorazione con la quale i Pagaiore attesei fuie
le informaziont che o wmandato avrebbe foraite, mallevando, quindi, [} Prestatore di Servizi o Pagamento da ogai responsabifita, per
{evecnzione del pogamento

Art. 5 - Ricezione dell"Ordine di Pagamento

LI momentao della ricezione di un Ordine di Pagamento & quello in cui Mordine, trasmesso direttamente dal Pagatere o indirettamente
dal Beneficiario o per il sue tramite, & ricevato dal Presfarore o Servizi df Pagamento di cud si avvale il Pagatore.

2 L'Ordine di Pagamente impartite in forma cartacea o con altra modalitd prevista dai contratti di adesione ai Servizi Telematici di Web
Banking e/o servizi simili si considera ricevuto nella stessa Giornata Operativa in cul & pervenuto alla Banca entra i limiti orari indicati
nella Seaoene IL

3. Se il momenta di ricezione non ricorre in una CGiornata Operativa per i Prestatore di Servizi di Pagamento, di cui si avvale il
pagatore, '"Ordine di Pagamento s'intende ricevuto la Giornata Operativa succesaiva.

4 1l Prestatare def Servizi df Pagamento pud stabilire un limite, fissato in prossimita della fine della giomata operativa, avuto anche
riguarde alle modalita di trasmissione dell’ardine di pagamento, oltre il guale gli ordini di pagamento si considerano vicevuti la giormata
operativa successiva,

3 Liwtilizeatore e il Prestarere df Servizi df Pagamento possono concordare che Tesecuzione dell'Ordine di Pagamento sia avviata in un
determinate giorno o alla fine di un determinato periodo o il giorne in coi i Pagatore mette i fondi a disposizione del Prestatore di
Servizi di Pagamenio. Al fini del rispetto dei tempi di esecurione, il momento dellz ricezione coincide con il giomo convenulo, Ove il
giorno convenuie non sia una Giornala Operativa per il Prestatore of Servizi of Pagamento, Vondine s'intende ricevato la Giernata
Oiperativa successiva.

Art. - Rifinto di un Ordine di Pagamento

L. Quando totte le condizioni previste dalle presenti norme sono soddisfatie, il Prestatore dei Servizi di Pagamento del Pagatore non pud
riliutare di eseguire un ordine di pagamento autorizzate, indipendentemente dal fatto che tale ordine sia disposto dal pagatore o dal
beneficiario o per il tramite di quest’ultimo, salva che cid sia in contrasto con altre disposizioni di Lepge o regolamentari,

2. Qualora il Prestatore det Servizi di Pagamento rifiuti di eseguire un ordine di pagamento, il rifiute ¢, ove possibile, le relative
mutivarioni, nenché la procedura per correggere eventuali ereori materiali imputabili all"wtilizzatore che abbiane causato il rifiuto, sono
comunicati all"utilizzatore, salve che la comunicazione sia contraria ad alire perlinenti disposizioni di Legge o regolamentari.

La comunicarione verrd effettuata appena possibile ¢ in ogni caso non oltre i termini di esecuzione dell'Ordine di Pagamenta, indicati
negli artt, 27, 28,32, 38 e 41;

3. Owe il rifiuto dell*ordine di pagamento sia obiettivamente giustificato, il Prestatore dei Servizi di Pagamento pud addebitare le spese
della comunicazione all utilizzatore,

Art, 7 - [rrevocabilita di un Ordine di Pagamento

1. Salve quanto previsto al commi seguenti, una volta ricevolo dal PSP del Pagatore, 1"Ordine di Pagamento non pud essere revocalo
dall"LIilizzatore,

2. Fatio ralve guants previsic all ‘art. 4 comma 3. se { Opevazione df Pagamenta & disposta su iniziativa del Beneficiario o per d suo
tramite, il Pagatore ron pud revecare | Operazione di Pagamento dope averlo trasmesso al Beneficiario o avergli dato 1 convenso ad
eseguire 'Operazione di Papaments.

3 Nel case dif addebito diveita e fani salvi { divind di vimborso, I Pagalore pud revocare | 'Operazions di Pagaments won olive fa fine
della Giornata Operativa precedenie il plorno concordato per laddehite dei fondi. Il PSP del Pagatore da tempestiva comunicazione
dedla revoca al PRP del Bengfictario, ove le madalita e § tempi di effesinazione della revoca lo consentania,

4. L'Uilizzatere pud revocare un Ordine di Pagamento non oltre la fine della Giormata Operativa precedente al giorno concordato per
I"addebite dei fondi nel casi previst dal guinto comma dell'art, 5.

5. Decorsa i termini di cui i commi precedenti, 'Ordine di Pagamento pud essere revacata sola con il mutue consenso dell"Utilizzatore
e del suo PSP, Mei cast previst ai precedenti commi 2 & 3 per la revoca dell’Ordine i Pagamento ¢ necessario anche il consenso del
Benelciaria,
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6. Nell'ambite di un controversia wra il Pagatore e il Beneficiario, Uirrevocabilitd di un Ordine di Pagamento non pregiudica il diritte
riconosciuto al Pagatore al rimborso dell'imparto dell’ Operazione di Pagemento escguita.

Art. 8 - Responsabiliti della Banca per mancata esecuzione o esecuzions non esatta

1. Quandy Voperazione di pagamento & disposta dal Pagatore, fatto salvi i casi previsti dazli artt. 9 e 13, il Prestatore dei Servied di
Pagamento del Pagatore & responsabile nei confronti di quest’ultimo della corretta esecuziane dell ording di pagamento ricevuto, a meno
che non sia in grade di provare al Pagatore, ed evenalmente al Prestatore dei Servizi di Pagamento del beneficiario che quest ultima ha
ricevulo [Mimporto dell’operazione, conformemente a quanto previ 323

isto negli artt. 27, 283238 e 41 con riguardo alla data di aceredito
dell"importo al Prestatore dei Servizi di Pagamento del Beneficiario.

In tal caso, 1] Prestatore dei Servizl di Pagamento del Beneficiario & responsabile nel confronti del Beneficiario della correlta esccuzions
dell'Ordine di Pagamento.

2. Quando i1 Prestatore di Servizi di Pagamento del Pagatore & responsabile, ai sensi del superiore comma 1, previa richiesta scritta del
Pagalore, rimborsa senza indugio al Pagatore Uimporto dell’operasione di pagamento non eseguita o esepuita in moda inesatto, e, se
I'operazione & stata eseguita a valere su un conlo di pagamento, ne ripristing la situazione come se l'operarione cseguita in modo
incsarte non avesse avolo luoga,

3. Mel caso di cwi al superiore comma 2, il Pagatore pud scegliere di non ottenere il rimborso, comunicando per iscritto al Prestatore di
Servig di Pagamento tale sua scelta, mantenendo o rettificando Tesecuzione dell'Operarione di Pagamento o richiedendo la rettifica ai
sensi dell’art. 9 comma 2.

4. Qualora il Prestatore dei Servizi di Pagamente del Beneficiario sia responsabile ai sensi del superiore comma 1, egli mette seney
indugie I'importo dell'operazione di pagamento a disposizione del Beneficiario o accredita immediatamente Uimporte corrispondente
sul conte di pagamenta del Beneficiario medesima,

3. Quendo Uoperazione di pagamento & disposta su iniziativa del beneficiario, ¢ per suo tramite, il PSP del Beneficiaria:

a) & responsabile nei confronti di questultimo della corretta trasmissione dell ordine di pagamento al PSP del Pagatore;

b) trasmetic senza indugio Pordine di pagamento in questione al PSP del Pagzatore;

¢l € responsabile nei confronti del Benefciario del rispetto delle disposizioni regolamentari relative alla data valuta e alla disposizione
dei Tondi,

6. Nel caso in cui il Prestatore del Servizi di Pagamento del Beneliciario non sia responsabile della manecata o inesatla esecuzione di
un'operazione di pagamenta ai sensi del precedente comma 5, il PSP del Fagatore & responsabile nei confronti del Pagatore ed & tenuto 2
rimborsare al Pagatere senza indugio 'importo dell’operazione non eseguita o seguila in modo inesatto. Ove per esecuzions
dell’operazione sia state addebitato un conto di pagamento, i1 PSP riporta quest"ultimo allo stato in cui si sarchbe trovato sc | operazione
di pagamento inesaita non avesse avato luogo.

7. Indipendentemente dalla responsabilith, di cai ai superioni commi da 1 a 6, quando unoperazione di pagamento non & eseguita o &
eseguita in modo inesatto, | PSP si adoperano senza indugio, su richiesta dei rispettivi utilizzatori, per rintracciare |'Operazione di
Pagamento e 1 informano del risultato.

& T PSP sono inoltre responsabili nei confront dei rispertivi Clienti df wite e spese ed interessi loro imputati 2 seguito della mancata o
inesalta esecuzione dell'Operazione di Pagamenta,

Art, 9 - Comunicazione di operazione non aulorizzata o eseguita in modo inesatto

1. In case di operazione non autorizzala, non eseguila o eseguila in mode inesatto UUtilizzatore & tenulo a dame senza indugia
comunicazione scritta alla Banca. D'operazione si considera escguita in modo inesatto quanda lesscuzions non & conforme all'ordine o
alle istruzioni impartite.

2. La comunicazione deve essere in opni case cffetiuata entro 13 mesi dalla data di addebito, nel caso di Pagatore, o di accredite, nel
cuso di Beneliciario. Mei casi di cui al comma precedente, il Pagatare pud sceglicre di non ottenere il rimborso e chieders per iscritto alla
Banca di rettificare I'Operazione di Pagamento cscguita o di mantenerne 'esecusiene,

310 termine di 13 mesi non opera se il PSP ha omesso di Tornire o mettere a disposizioni le informazioni, per il pagatore dopa il
ricevimenta dell’ordine di pagamento ¢ per il Beneficiario dopo I'esecurione dell’operazione di pagamento, necessarie alla verifica
dell'operazione di pagamento.

Art, 10 - Rimborsi per Operazioni di Pagamento disposti dal Beneficiario o per il suo tramite

I. Salvo che non sia diversamente previsto dalla Serione [, il Pagatore pud chiedere il rimbarse dell'importo dell'operazione autorizzata
gualora siano state soddistatle entrambe le seguenti condizioni:

a) al momenta del rilascio lautorizzazione non specificava Uimporto dell'Operarione di Pagamento;

bi Iimporte dell’operazione supera guello che i1 Pagatore avrebbe potuto ragionevolmente aspettarsi in considerazione del suo
precedente madelle di spesa ¢ delle circostanze del caso.

2. Bu richiesta della Banca, 1] Pagatore ¢ tenuto a fornire decomenti e ogni alire elemento utile a sostenere 'esistenza di tali condizioni,

3. In agni caso non costituiscone titolo per ottenere il rimborso ragioni legate al cambio, sole se & stato applicata il tasso i cambio di
riferimento convenuto con il Prestatore di servizi di Pagamenta.

A dn cara di vimbarsa I Bawca é tenia a corvispondere Calero imparto dell'operazione di papamento esegeita,

S divitee al Fimborso ¢ escluso se ricarvana enirambe e segneni! condiziond elencate:

al che If Pagatore ha dato DDastorizzazione of pagamenio diretfamente alla Banca;

&l che. qualora Dawtoriczazione sia stata date prime dell esecuzione dell operazione di pagamento, le iformazions relative alla
predetta aperazione di pagamento sions siate farnite o messe a disposizione del Pagatore dalla Banca o dal Beneficiario con almens 4
seftimane di gnlicipo rispelto alla sug esecuzione, ove cio risultasse possibile.

Art. 11 - Responsabilita della Banca per le operazioni non autorizzate - Rimborsi

Sede sociale: Pazzetta del Titano, 2 - 47890 San Maring - Tel. (+378) 0549 872317 Fox (+378) 0549 872700 - C.O.E. SM 00099

infoBCcansp.sm - www_ Carisp.sm

Comn off Rsparmic celia Rapubbica o Son Masno SpU; sociesd per asond costhang 120042000 0 gt del conferdments del’ otivitd boncornio do pore del Enhe ceginana fondaho nel 1382
Boonesciuhn @ 17.00. 2001, iscsitg of Regishs Gansess Socield preso | Tibunale Unico dela Fepubblica o Son Masino of n. 7519, oo of n 10 del Regists del Sogoeit Autodematl, ttuic o wral
oot 11 celio Legge n. 16572005, @ of n. 1200 dol Fegista dola Imprse Copognpeo, SIRic of send dellarl, 56 dela Legre n 165/2008 entromibi | regists sona consuobll ud 810 wive, besm.am,
Copitole sociole eua 10063452200 inferomenie sottcectitl @ versch, Banco porteciponse of sihema o fulela el deposiontl infodoia con B Decretn Delegoio n. 111 ded 22 lghs 20011



1| CASSA DI RISPARMIO Bl

DELLA REPUBBLCA DI SAN MARINO S.p.A. Banca per il Paese.

. Fatto salvo gquanto previsto dall'art. 9, la Banca, nel caso in cui esegus un'Operazione di Pazamento non autorizzata, rimborsa
immediatamente al Pagatore l'importe dell'operazione, La Banca, in caso di addebito del Conto di Pagamento, riperta il conto nells stato
in cui si sarehbe trovate se U'Operasione di pagamento non fosse stata cscouita,

2. T1 Prestatere Ji Servied di Pagamento, in caso di motivate sospetto di frode, pud sospendere il rimborso Jdi cui al comma precedente
dandone immediata comunicazione al Pagatore con le modalitd previsie nel contratto di apertura del Conto Corrente di Corrispondenza.
3000 Prestatore di Servizi di Pagamento, anche in un momente successivo al rimborso di cui al primoe comma, pud dimostrare che
I'Operazione di Pagamento era stata autorizzata dal Pagatore. In tal caso il Prestatore di Servizi i Pagamento ha diritte di chiedere al
Pagatore la restituzione dell'importo rimborsata.

Art. 12 - Conversione valutaria

L. Quelora per l'esecuzione dell'Operazione di Pagamento sia richiesto Nutilizzo di una divizsa diversa da quella del Conte di Pagamenta,
la conversione avviene al tasso di cambio corrente reso disponibile dallz Banca al momento della negoziazione

Art. 13 - Esclusione e limitazione della responsabilita della Banea

[ £ esclusa la responsabilita della Banca per casa fortiito, forca mageiore ¢ per Dadempimento di obblighi anposti dalia novmativa
vigente.

2. La Banca non ¢, inoltve, responsabile della mancata o inesaiia esecuzione del pagamento se Uldentificative Unico fornito dal Clisnte
FPagatore & inesatto.

2 La Banca @& responsabile dell'esecuzione dell Operazione i Pogamento sole in conformiid dell Tdentificative Unico fornito dal
Cliente Pagatore, noncstante che guest wltime forndsca alla Banca stessa informazioni alierior,

Art. 14 = Commissioni e spese

1. Sc ['Operazione di Pagamenta non comparta conversione valularia da parte del Prestatore di Servizi di Pagamento del Pagatore, il
Pagatere ed il Beneliciario sostengono ciascuno e spese ¢ le commissioni applicate dal rispettivo Prestatore di Servizi di Pagamento.

2. 1l Cliente autorizza espressamente la Banca ad addebitare sul conto di Pagamento gli importi dovati per effette dell’esecuzione delle
Operazioni di Pagamento.

3. La Banca &, altresi, autorizeata ad addebitare:

- in caso di rifiute giustificato ad eseguire un Ordine di Pagamenlo, le spese per la comunicazione del proprio rifiuto,

= le spese per la revoca dell"Ordine di Pagamento;

- le spese per il recupers dei Tondi oggetto dell’operazione di pagamento se Uidentificativo Unico Tomite dal Cliente & incsatto,

Art. 15— Durata e Hecesso dai Servizi i Pagamento

1.1l presente contratto ha durata indeterminata.

2,11 presente contrallo pud essere sciollo in qualsiasi momento dal Cliente, senza penalitd ¢ senza spese di chivsura con effette dalla
Giernata Operativa successiva a quella in cui la Banca ne riceve comunicazions,

3. La Banca potrd recedere dai Servizi di Pagamento con un preavvise di due mesi decorrente dal giorne in cui il Cliente riceve la
relativa comunicazione scrilla su sopporto cartaceo o altro supporto durevale,

4. In caso di recesse le Condiziond Contrattuali continnano ad applicarsi alle eperazioni in corso alla data di efficacia del recesso stesso.
3. Mel caso di disposizioni da eseguirsi in vis conlinuativa, la previsione di cui al comma precedente i applica esclusivamente alla
disposizione in corso, ferma restando Vestingiene dell'incarice per le disposizioni successive,

Art. 18- Norme applicabili

I. Per tulto quanto non espressamente regolato dalle Condizioni Contratiuali, si applicano le norme ¢ condizioni che regolano il Conta
Carrente di corrispondenza e, ave sottoscritle, le norme relative ai Servizi Telematicl di Web Banking efo servizi simili

2. In tema di recesso dal contratto di conte corrente, del quale le present Condizioni Contrattuali sono parle integrante, resta ferma la
tiscipling al riguarde stabilita dalle relative norme.

Art. 17— Comunicazioni della Banca

I, Le Condizioni contrattuali ¢ gli atti successivi alle stesse connessi sono redatti in lingua ilaliana

2. In gualsiast memento il Cliente ha diritto, su sua richiesta, a ricevere, su supporto cartacco o altro supporto durevale, copia dells
Condizioni Centrattuali e del documento di sintesi aggiornats,

3. La Banca mente a disposizione le informazioni relative alle singole Operazioni di Pagamento periodicamente almeno una voelta
all’anno presso lo sportello in cui ¢ aperto il conto di pagamento e con le modalitd stabilite nelle norme e condizieni che regolano il
conta corrente di corrispondenza per le comunicazioni Ira la Banca ¢ il Cliente,

4. 11 Cliente potrd richiedere a proprie spese informazieni supplementari o pio frequenti o trasmesse con strumenti diversi da quelle
previsti nelle Condizioni Contrattuali.

Art. 18 — Modifica delle condizioni economiche e contrattuali

I.La Banca potrd modilicars le condizioni contrattuali ¢ le relative condizioni econamiche, ai sensi della regolamentazione tempo per
tempa vigente in materia di prestazione di servizi di pagamento, inviando una comunicarione scritta contenente oggette della madifica
con almend due mesi di anticipo rispetta alla data di applicazions prevista per la modifica stessa. Entro queste termine i1 Cliente poird
receders dai Servig di Pagamenlo senza spese o altrl onerd. La modifica st intende accettata qualora i1 Cliente nen abbia comunicate alla
Banca la maneata accettazione delle stesse prima della data proposta per Uentrata in vigore,

Art. 19— Procedure i Reclamo

1. Mel caso in cui serga una controversia tra ["Utilizzatore ¢ il Prestatore di Servizi di Pagamente relativa all'interpretazione ed
allapplivaeione del presente contratto ["Utilizzatore pud presentare un reclamao scritto alla Banca, con letterz raccomandata AR, o
consegnate all”Agenzia dove & intrattenuto il rapporto. Lindirizzo & il seguente:

= LIFFICIO RECLAMI della Cassa di Risparmio della Repubblica di San Maring 5.p.A.
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2. La procedura & gratuita per il Cliente, salve le spese relative alla corrispendenza inviata all'Utlicio Reclami. Ogni Cliente pud
rivelgerst all'Utficio Reclami della Banca.

LU eio Reclami evade la richiesta entro i1 termine di Y0 giorni dalla data di presentazione del reclame stesso. Non sussistono forme di
composiziene stragiudiziale delle controversie ulterior o diverse dalle procedure di reclama

300 ricorso all"Ufticio reclami non priva i1 Cliente del diritto di investire della controversia, in gqualungue momenta, TAutoritd
gindiziaria nonché la facelta di inviare all" Autorita di Vigilanza, secondo la procedura prevista dalla medesima Autorith, ai sensi dell art.
68 della Legge n. 163 del 17 novembre 20035, segnalasioni relative alla condotta della Banca al fine di evidenziazre presunte
inademnpienze alle norme di legge ed ai provvedimenti emanati dall” Aotorita di Vigilanza,

SEZIONE 11 - DISPOSIZIONI SPECIFICHE RELATIVE ALLA PRESTAZIONE DEI SINGOLI SERVIZI DI PAGAMENTO

BONIFICT

Art, 20 - Oggetto del servizio

I. Caon il sevizie benifici la Banca esegue su disposizione del Cliente un pagamento o un trasferimenta Tondi a favore di un Beneficiario
presse una propria filiale o presso la filiale di altro Prestatore di Strumenti i Pagamento in San Marine, in ltalia o all'estero {bonifico in
uscita), o mette & disposizione del Cliente gli importi pervenuli a suo favore (bonifico in arrivo).

PARAGRAFO I - Bonifici verso San Marino e i Paesi aderenti all’area unica dei pagamenti in euro (Paesi dell'area SEPA-
Single Enro Pavments Area)

Art. 21 - Oggetto del servizio
1. Il bonifico verso Paesi dell’'Arca SEPA & un bonifico in Furo o in valula nazienale di un Paecse Membro che abbia notificata la
decisione di estendere 'applicazione del Regolamento (CFE) N.924/ 2009, elfetvato da Pagatore sia residente che non residente eseguito
tra Prestatori di Servizd di Pagamente in Paesi dell'Unione Burepea o comungue aderenti all’area unica det pagament! in eura ed eseguito
in conformitd alle norme contenute nel Rulebook SEPA vigente, approvato dall'EPC {Huropean Payment Couneil)
2. Fine al 30012016 i bonitict nazionali potranno essere esepuiti mediante Matilizzo di procedure nazionali {interne/domestiche].
Art. 22 - Trati relativi all'Ordine di Pagamento
I.Per Pesecuzione dell'ordine il Cliente Pagatore deve obbligatoriaments fornire © seguenti dati:
- il nome, cognome o denominazione sociale del Beneliciario;
- importe dell'ording;

- il codice [BAN (International Bank Account Number) del Beneficiarie:
- il Codice BIC {Bank ldentification Code) ovverosia lindirizzo swill del Prestalore di Servizi di Pazamente del Beneficiario, sola pret
bonifici verso Paesi diversi da San Marino se necessario (date obbligatorio fine al 31.1.2014).
2. Imaggiunta, i1 Cliente Pagatore pud formire le segoenti informaxioni:
- la data di esecuzione richiesta del bonifice, da intendersi la data nella quale il Clisnte Pagatore chiede alla Banca di addebitare il Conto
di Pagamento;
- la mativarione del pagamento
- eventuall informazioni oprienali riportate sugli ordini cantacei o sulle procedure dei Servizi Telematici di Web Banking efo servizi
simili rese dispenibili dalla Banca sul trasferimento.
3 Per bonilici verso 'lalia @ 3an Marino, 'dentificative Unico comrisponde all'lBAN del Beneficiario.
4.Per bonifici verso altrl Pacsi dell'Arca SEPA diversi dall'ltalia e da San Marino, fine al 31.1.2006 Identificative Unico corrisponde
all'lBAN del Beneficiario unitamente al BIC del suo Prestatore oi Servizi di Pagamento. Dopo tale data, 'identificativa unica
carrisponde al solo [BAN del Beneficiario,
Art, 2} - Rifiuto dell'ordine
. Fermo restando guante previsto dall'art. &, la Banca - con esonere da responsahilitd - pud rifintare 'esccuzions di un ordine relative ad
un banifico verso Paesi dell'Area SEPA in case di impossibilitd ad escguire il trasferimento 2 cauvsa della mancata adesions del
Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario alle procedure interbancarie per 'esecuziene di bonilici SEPAL
Art. 24 - Addebito del Conto di Pagamento
L1 Conte del Pagatore viene addebitato nella data di esecuriene del bonifico ¢ con la medesima valuga.
Art. 25 - Consenso ad eseguire 'Ordine di Pagamento e revoca del consenso,
1.1l consenso ad eseguire Mordine e la sua revoca sono disciplinati dall"art, 4.
Art. 26 - Ricezione dell"Ordine di Pagamento
L L'Ondine i Pagamente in Torma cartaces s considera ricevuto nella stessa Giorata Operativa in cui & stato imparlilo se pervenuto
alla Banca entro le 15:00,
2. L'ordine pervenuto oltre detto orario si considera ricevute nella Giomata Operativa successiva.
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3. Qualora Pording sia presentato ad uno sportello aperto al pubblico in una giornata non operativa lordine verra esegnito nella prima
Giomata Operativa successiva,

4. L'ordine di bonifico impartito tramite internet o iramile telefonoe si considera ricevuto al momenta dell'avvenuta verifica dei Codici di
[dentificazione previsti nei contralti di adesione ai Servizi Telematicl. Se tale verifica viens effetivata entro le ore 15200 della Giomnaeta
Operativa in cui l'ordine ¢ stato impartito, lo stesso si considera ricevulo in lale giornata. Se la vertfica di cul al comma precedente
avviene oltre detto orario, 'ordine si considera ricevuto nella giomala operativa successiva.

Art. 27 - Tempo massimo di esecuzione

I. Per erdini disposti in forma cartacea senza indicazione della data di esecuzione, il benifice viene cseguito al massimo entra la
Cilornata Ohperativa successiva alla data di ricezione, con aceredito al Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiarie nella Giomnata
Oiperativa successiva a lale data.

2. Per ordini disposti tramite internet o tramite felefono senea indicarione della data di esecuzione il bonifico vieng esepuito nella
giornata di ricezione, con accredito al Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario nella Giornala Operativa successiva a tale data.
3. Per ordini disposti in forma cartacea, tramite internet o tramite telefono con indicazione di una data di esecuzione, l'ordine viene
escguito in tale data, con accredito al Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario nella Giornata O perativa successiva alla data Ji
csecuzione. Nel caso in cui sia stata indicata come data esecuzione una giornata non operativa, la data indicata verrd automaticamente
spostata alla Giornata Opéraliva successiva.

PARAGRAFO I - Bonifici extra SEPA

Art. 28 - Bonifici in euro di importe rilevante ¢ Bonifici in euro urgenti

I. Il bonifico di importe rilevante & un banifico in euro disposte a favere di Beneficiario che non ha il conto di pagamento presse la
Banca. Lordine i pagamento viene eseguito ¢ viene accreditato al Prestatore di Servizi i Pagamento del Beneficiario nel termiini
indicati all’art. 27, 11 Cliente Pagatore, tuttavia, pud indicare una data di esecuzione, in tal caso si applica gquanto previsto all’art. 5
comma 4,

2.1l bonifico urgente & un bonifico in eura disposio a favere di Beneficiario che non ha il conto di pagamento presso 1o Banca, Lording
di pagamento viene eseguile ¢ viene accreditato al Prestatore di Servizi di Pagamente del Benefictario il giomo in cui & ricevuto. 11
Cliente Pagatore pud indicare una data di esecuzione. In tal case, il bonifico viene eseguito e viene accreditato al Prestatore di Servizi
di Pagamento del Beneficiario in tale data,

3, Per lesecuzione dell'Ordine di Pagamento nei cast di eu? al presente articalo i1 Cliente Pagatore deve fornire § dati indicati nel comma
1 dellart.22.

4. 11 eonsense nei casi di cui al presente arlicolo pud essere rilasciato solo con modalith cartacea presso gli sporlelli della Banca.

3. Llardine si considera ricevulo nella stessa Giomata Operativa, se pervenute entra le ore 1500

Art, 29 — Oggetto del servizio

1. Per honifico extra Sepa & intende un bonifico effettuato verso un Prestatore di servizi df Pagamento situate inoun Pacse dell'Unione
Furopea o paese SEPA nella valuta diversa dall”curma,

Art. 30 - Dati relativi all’ordine di pagamento

1. Per comsentire l'esecuzione del pagamento, l'ordine deve necessariamente contenere almena | seguenti dati:

- Beneficiario,

- IBAM (International Bank Account Mumber) del Beneficiario:

- Banca del Beneficiario;

- Dhvisa;

- Importa,

Art. 31 - Ricezione dell"Ordine di Pagamento

I. I caso di Ordine di Pagamento impartito con dispesizione cartacea:

- Pordine si imtende ricevute dalla Banca nello stesso giome di consegna se pervenute entro le ore 10000

- l'ordine pervenuto oltre detto arario si considera ricevuro nella Giernata Operativa successiva;

- lordine presentato ad uno sportelle aperte al pubblico in una giornata non operativa verrd eseguite nella prima Giornata Operativa
suceessiva,

2. In caso di Ordine di Pagamento disposto tramite internet o tramile telefono;

- l'ording si considera ricevuto al momenta dell'avvenuta verilica dei Codici di ldentificazione previsti nei contratti relativi ai Servizi
Telematici di Web Banking efe servizi simili. Se tale verifica viene efferfuata entro le ore 16:00 della Giornata Operativa in cui lordine &
stato impartito, lo stesso si considera ricevute in tale giornata, Se tale verifica avviene oltre detto orario, I'ordine si considera ricevuto
nella Giornata Qperativa successiva,

Art, 32 - Tempi di esecuzione

I Per ordini disposti in forma cartacea senza indicazione della data di esccuzione e della data valuta da riconescere al Prestatore di
Servizi di Pagamento del Beneliciarie. il bonifico viene eseguite al massimo entro la Giernata Operativa successiva alla data di
ricerione, con aceredite al Prestatore di Scrvizi di Pagamento del Beneficiario nella Giornata Operativa successiva a tale data

2. Per ordini disposti tramite internet o tramite telefono senza indicazione della data di esecuzione e della data valuta da riconoscers al
Prestatore di Servizi di Pagamento del Benelficiano, il bonifico vienc eseguito nella giornata di ricesione, con aceredito al Prestatore di
Servied di Pagamento del Beneficiario nella Giornata Operativa successiva a tale data.

3, Per ordind dispesti in forma carlacea, tramite internet o tramite telefona:
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- nel case in cud sia stata indicata una data di esecuzione, lordine viene eseguito in tale data, con aceredito al Prestators di Servizi di
Pagamento del Beneficiario nella Giornata Operativa successiva alla data di esecuzione:

- nel case in cui sia stata indicata una data valuta da riconoscere al Prestatore di Servizd i Pagamento del Beneficiario, l'ordine viene
eseznito la Giornata Operativa precedente tale data, con aceredito al Prestatore di Servizi di Pagamente del Beneficiario nella data
indicata;

- in presenza di contestuale indicarione della data esecuzione e della data valuta da riconoscere al Prestatore di Servizi di Pagamento del
Beneficiario, il bonifico viene escguito sulla hase della data esecuzione, con aceredito al Prestatore di Servizi

di Pagamento del Beneficiario nella Giornala Operativa successiva a tale data;

- nel caso in cui sia stata indicata come data valuta da riconoscere al Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario o data
gsecusone una giomala non operativa, la data indicata verra automaticamente spostata alla Giernata Operaliva successiva,

Art. 33 — Informazioni relative all’Ordine di Pagamento

1. La Banca accredita i bonifici pervenuti a favore del Cliente Beneficiario esclusivamente sulla base dell identilicative Unico del Conte
di Fagamento del Cliente Beneficiario {(IBAN).

Art. 34 — Data di valuta di aceredito e disponibilita dell’importo

1. La Banca accredita sul Conto di Pagamento del Cliente Beneliciarie i fondi pervenuti a suo favore da una disposizione di benifico
nella stessa Giornata Operativa ¢ con la slessa valuta in cui i fondi sone stati accreditali alla Banca stessa se il bonifico & nella stessa
valuta del Conto di Pagamento. Se il bonifico & in una valuta diversa da quella nella quale & espresso il Conto di Pagamenta, per
l'aceredite del banifice la Banca effettua un’operasione di conversione valutaria, secondo le modalita ed i tempi indicati nel Documento
di Sintesi.

2, La Banca mette a disposizione del Cliente Beneficiario Uimporto del bonifico non appena tale importe & acereditato alla Banca stessa.

A0 Cliente autarizza la Banca ad addebitare sul conte di pagamento le propric spese e commissioni riportate nel Documento di Sintesi
relative al bonilico stesso,

RLEA

Art. 35 - Oggetto del servizio

l. La Ri.BA. ¢ un Servizio di Pagamento tramite il quale il Beneficiario lornisce al proprie Prestatore di Servizi di Pagamento i dati
relativi ad un'Operazione di Pagamento a carico del Pagatore; il Prestatore di Servizd di Pagamente del Beneficiario trasmette tali dati
alla Banca la quale, o sua volta, I comunica al Cliente Pagatore mediante un avviso di pagamento. [I Cliente Pagatore esegue
I'Operazione di Pagamento impartendo 'Ordine alla Banca sulla base del Numere Avviso che costituisce per le RLBA Identificative
Linica,

Art, 36 - Consenso ad eseguire I'Ordine di Pagamento ¢ revoca del consenso

I 1T consense del Cliente Pagatore ad eseguire Pordine e la sua revoca sono disciplinati dall'art, 4

Art. 37 - Ricerione dell'Ordine di Pagamento

1. L'Ondine di Pagamento si considera ricevute nella data di scadenza del pagamento.

2. L'Ordine di Pagamento in forma cartacea si considera ricevuto nella stessa Giomata Operativa in cui € stato impartito se pervenuto
alla Banca entro Verario di apertura al pubblico dello spertello ricevente,

3. Lloardine pervenute altre detto orarie s considera ricevato nella Giornata Operativa successiva.

4. Qualora 'ordine sia presentato ad uno sporiello aperto al pubblica in una giornata non eperativa, l'ordine verrd escouito nella prima
Ciiornata Operativa successiva

3. LMOrdine di Pagamento impartite tramile inlernel si considera ricevoto a2l momento dell'avvenuta verifica dei Codici i Identificazione
previsti nel contratto di Servizi Telematici di Web Banking efo servizi simili, Se tale verifica viene effetiuata entre le ore 16:00 della
Giomnata Operativa in cui lordine & stato impartite, lo stesso si considera ricevuto in tale giornata. Se la verifica di coi al camma
precedente avviens altre detto arario, Pordine si considera ricevute nella giomata operativa soceessiva.

Art.38 - Esecuzione dell'Ordine di Pagamenta

1. L'Crdine di Pagamentoe viene cseguito nella data di scadenza del pagamentio con addebito sul Conto di Pagamento del Cliente Pagatore
con pari valuta.

PAGAMENTO MEDIANTE BOLLETTINI PRECOMPILATI (es. MAY, RAV )

Art, 39 - Oggetto del servizio

[. I bollettini di versamento precompilati quali MAY e RAY che gia riporiane le informazioni necessarie per consentire il pasamento a
favare del Beneficiario possone essere pagati dal Cliente Pagatore presso qualsiasi sportello della Banca o laddove il Cliente Pagatore
abhia aderito 2i Servizi Telematici di Web Banking efo servizi simili, ¢ sia consentito dai servizi medesimi, impartendo 'Ordine di
Pagamento via internel

Art. 40 - Ricerione dell'Ordine di Pagamento

L. L'Ordine di Pagamenta in forma carlaces sioconsidera ricevute nella stessa Giornata Operativa in cui & stato imparlilo se pervenulo
alla Banca entre V'orario di apertura al pubblico dello sportello ricevente.

2. L'ardine pervenuto oltre detto orario si considera ricevuto nella Giornala Operativa successiva,

3. Qualgra N'ordine sia presentato ad une sportello gperte al pubblico in una giomata non operativa, Pordine verma eseguilo nella prima
Criornata Operaliva successiva,
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4. L'Ovdine di Pagamenta impartito tramite infemet si considera ricevuto al momento dell'avvenura verifica dei Codici di Identificazione
previsti nel contratte di Servizi Telematici di Web Banking efo servizi simili. Se tale verilica viens elletivata entro le ore 16:00 della
Ciernata Operativa in cul lordine & stato impartito, Lo stesso si considera ricevulo in lale giomnata Se la verifica di cui al comma
precedente avviene altre detto orario, Nordine si considera ricevulo nella giornala operativa successiva.

Art. 41 - Esecuzione dell'Ordine di Pagamento

I. L'Crdine di Pagamento viene eseguito nella giornata di ricezione e Ymporte viene acereditato al Prestatore di Servizi di Pagamentao
del Beneficiario entro tre giorni dalla data di ricerione dell'ordine.

R.1.D. — SEPA DIRECT DERBIT CORE

R.LIM

Art. 42 - Validiti delle deleghe RID conferite in data precedente all’1.02.2014

1. Le deleghe RID conferite in data precedente all’1.02.2014 ed ancora in essere a tale data, rimangono valide ed alle stesse st applicano
le disposizioni relative agli addebiti diretti mediante Direct Debit, di coi agli articoli di seguito riportati.

Sepa Direct Debit Core

Art. 43 - Oggetto del servizio

L 11 Sepa Direct Debit & un Servizio di Pagamento che consente I'escouzione di Operazioni di Pagamento in Eure, singole o ricorrenti. in
San Marino ¢ negli aliri pacsi dell'Unione Europea o Paese SEPA, disposte su iniziativa del Beneficiario sulla base di una preventiva
autorizzazione all'addebito del Conto di Pagamento rilasciata dal Cliente Pagatore al Beneficiario (“Mandato™). Sulla base di tale
auterizeazione il Beneficiario impartisce 'Ordine di Pagamento al proprio Prestatore di Serviei Jf Pagamento, il quale lo trasmette alla
Banca per Taddebito del Conlo di Fagamento. [ Servizio viene prestato dalla Banca conformements alle norme ed alle procedure tempo
per tempo stabilite dall'EPC - Furopean Payments Council con appesite Rulebook.

In presenza di specifici accordi imterbancari, il Mandato pud cssere rilasciato, modificate o estinto dal Cliente Pagatore presso la propria
banca

21l Sepa Direet Debit pud essere eseguito solo se il Conto di Pagamento del Cliente Pagatore & espresso in euro,

o Cliente Pagatore ha la facolld in ogni momente di chiedere alla Banca che il proprio Conta di Pagamento non sia abilitato alla
ricezione di Sepa Direct Debit o di chiedere, previa settoserizione di apposito modulo che i1 Conto non sia addebitato su iniziztiva di
determinati Beneficiari, per importi superiort a quelli indicati dal Cliente Pagatore, o per determinate tipologie di pagamenta {singole o
ricorrentil.

4. La Banca, su richiesta del Cliente Pagatore, pud chiedere alla banca del Beneficiario informazioni relative al Mandato e copia dello

stesso.
3.0 Cliente Pagatore non & lenulo 3 comunicare alla propria Banca il eilascio di ogai Mandato, la modifica o la revoca delle stesso, salvo
che non chieda la prestazione, da parie della Banca, previa sottoscrizione di appuesito modulo, di uno o pitl servizi aggiuntivi relativi alla

gestione di uno specifice Mandato {"Gestione del Mandalo Sepa Direct Debit Core”) quali le veritiche sulla conformita degli addebi
rispetto al Mandato conferito, anche derivanti dalla presenza di clansole limitative: 1) sull'importo massimo per disposizione, 23 numers
massimo di disposizioni, 31 data del primo efo ultimo pagamento, 4) frequenza.

In case di sottoscrizione dell'apposito contratto di Gestione del Mandalo la Banca:

a. prima di cseguire la prima Operazione di Pagamenio ricevula, controlla l'esattezza det datl dell'Operazione di Pagamento sulla base
delle informazioni ricevute dal Cliente Pagatore o da questi confermate;

b, nel caso di Operazioni di Pagamento ricorrent, prima di effettuare ciascun successivo addebito, controlla la cocrenza dei dati dello
stesso rispetto a quelli indicati nel relativo Mandato e nelle eventuali clausole limitative disposte dal Cliente Pagatare stesso,

6 Come previsto dal Rulebook, gqualera siano decorsi 36 mesi dall'ultima richiesta di addebito da parte del Beneficiario, anche se non
eseguita o oggetto di successivo rimbarso, i Mandato sard consideralo estinto ¢ 1z Banca non fard seguito alle successive richigste dj
addebito.

Art 44 — Ricerione Ordine di Pagamento

11T momento della ricezione dell'ordine trasmesso dal Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario alla Banca ¢ quello della data
di seadenza indicata nell'ordine stesso.

Art. 45 - Fsecuzione Ordine di Pagamento

1. L'Ordine di Pagamento viene eseguilo alla data di scadenza indicata nell’ording con addebito sul Conto di Pagamento indicato sul
Mandato con pari valuta.

Art. 46 - Termini per richieste di rimborse di eperazioni autorizzate

I 11 Sepa Direct Debit Core consente al Cliente Pagatore, in deroga a quanto previsto dall’art. 10, 1% comma, di chiedere il rimbarsa
dell'impeorto dell’operazione autorizrata anche se non sone rispetiale le condizioni previste in detto comma, 11 Cliente Pagatore pud
chiedere il rimbarse dellimporte dell'vperazione autorizzata entro otto settimane dalla data in cui i fondi sone stati addebitati sul Ceonto
di Pagamento,

2. La Banca rimbarsa l'intero importa dell'Operazione di Pagamenta, ovvero fornisce un rifiote motivato entro disci Giornate Operative
dalla ricerione della richigsta,

3 0 divitto al rimborsa @ in OERT caso excluso, oftre af casi _,"J.r'é'l'.'.ﬁ'.'f el ari Tl 3T pommg, e concorrona futte Te congdizions of segriile
elenceie.

al il 0

ate Magarore risulta possedere wn codice aperatore econemice o equivalente estera (ad esempio partita iva italinna);
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by i Cliente Pagatore ha softeserifio apposito mandafo, o dichiarazione sestitutiva, cor ol rinuncia espressamente al divifia af
& (5 }
rimborsa di cwd @l commea ! dickiarando che e operazioni di pagamento sona artinenti la propria attivile professionale o d impresa,

FPARTE SECONDA

NORME PER LA PRESTAZIONE DI SERVIZI DI PAGAMENTO NON RIENTRANTI NELL'AMBITO DI APPLICAZIONE
DEL REGOLAMENTO N, 2014/04 “DEI SERVIZI DI PAGAMENTO E DI EMISSIONE DI MONETA ELETTRONICA
{(ISTITUTI DI PAGAMENTO E IMEL)" E DEL REGOLAMENTO N, 201305 “INGRESS0 NELL'AREA UNICA DEI
FAGAMENTI IN EURO (SEPA)" EMANATI DA BANCA CENTRALE.

SEZLIONE T - DISPOSIZIONT GENERALI

Art. 47 - Condizioni Contrattuali - Ambito di applicaziene
L. Le norme della presente Parte Seconda disciplinans l'esecuzione di Operazioni di Pagamento, singole o ricorrenti, tramile Bonifici
Fatero effettuati da'verso un Prestatore di servizi di Pagamento situato in un pagse estero diverso da Paese SEPA o dell'Unione Europea.

Art, 48 - Norme comuni

I Al Servizi di Pagamento oggetto della presente Parte Secoenda si applicano le seguenti dispesizioni centenute nella Parte 1. Sezione 1:
Art. | - Definizioni. Per quanto riguarda la definizione Servizi di Pagamento, i rilerimento & all'arl. 45.
Art. 3 - Operazioni di Pagamento

Art, 4 — Consenso e reveca del consenso per l'esecuzione dell'operazione di pagamento

Art.5 - Ricezione dell'Ordine di Pagamento

Art. T lrrevocabilith dell'Ordine di Pagamento

Art. 12 - Conversiene valutaria

Art. 13 = Durata & Recesso dai Servizi di Pagamenio

Arl. 16 - Narme applicabili

Arl 1T —Comunicazioni della Banca

Art. 18 - Moditica delle condizioni econpmiche e contrattuali

Art. 1% — Procedure di Reclamao

Art. 4% - Rifiuto di un Ordine di Pagamento

1. La Banca pué - con esonero da responsabilita - rifiutare Mesecuzione di Ordini di Pagamento, impartiti sia in forma cartacea
sia via Internet o via telefono.

2. Llordine impartita in assenza i Tondi sulficienti si considera definitivamente rifiutato indipendentemente dalla successiva
costituziene dei fondi,

3. Qualora la Banca rifiuti di eseguire 'Ordine di Pagamenio ricevulo dal Cliente Pagatore comunicheri il rifiuto appena possibile.

Art. 50 - Esclusione ¢ limitazione della responsabiliti della Banca

I. E' esclusa la responsabilitd della Banca per caso [ortuite, forza maggiore ¢ per ladempimento di obblighi imposti dalla normativa
nazionale e comunitaria.

2. La Banca non & ineltre responsabile della mancata o inesalta esecuzione del pagamento se lidentificative Unico o le alire coardinate
bancarie del contg del Beneficiario, fomite dal Cliente Pagatore, sono inesatti o incompleti

3. La Banca ¢ responsabile dell'esccuzione dell'Operazione di Pagamento solo in conformitd dell'ldentificative Unico o delle alte
coordinate bancarie del Beneficiarlo furniti dal Cliente Pagatore, anche qualora guestultime fornisca alla Banca stessa Informazioni
ulterior

4. La Banca, indipendentemente dalla sua responsabilita, si adopera senza indugio su richiesta del Cliente Pagatore per rintracciare
I'Operazione di Pagamento non escguita o eseguita in modo inesailo informando del risultate il Clicnte Pagatore.

Art. 51 - Commissioni e spese

111 Cliente autorizza espressamente 12 Banea ad addebitare sul Conte di Pagamenta gli importi dovuti per effetto dell'csecuzione delle
Ciperazioni di Pagamento.

2.l Cliente, con rignardo al pagamento delle spese ¢ commissioni, pud indicare che:

a) il Pagatore ed il Beneficiario sostengono clascuno le spese e commissioni applicate dal rispettivo Prestatore di Servizi di Pagamento;
b tutte le spese & commissioni siano a carice del Beneficiario:

) tutle le spese ¢ commissiont siano a carico del Cliente stessa.

3. In asscnza di una delle indicazioni di cul al comma precedente, la Banea dispone il pagamento con opzione spese di eui al punta a) per
cui il Pagatore ad il Beneficiario soslengona ciascuno le spese ¢ commissiont applicate dal rispettive Prestatore di Servizi di Pagamente,
4, La Banca &, altresi, autorizzata ad addebitare:

- in caso di rifiute ad eseguire un Ordine di Pagamento, le spese per la comunicazione del proprio rifiuto;

- le spese per la revoca dell'Ordine di Pagamentao;

- le spese per il recupera dei fondi oggetio dell'operazione di pagamenta.

5. Mei bonifici in arriva, il Cliente autorizza la Banca a trattenere sull'importo del bonilico in arrive, prima dell'aceredito dello stesso,
ave previste, le propric spese ¢ commissiond relative al bonifico stesso,
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SEZIONE IT - DISPOSIZIONT SPECIFICHE RELATIVE ALLA PRESTAZIONE DEI
SINGOLI SERVIZI DI PAGAMENTO

Ovrdini lmpartiti dal Cliente Pagatore {Bonifici in uscila)
Bonifici Estero

Art. 52 - Dati retativi all'Ordine di Pagamento

1. Ai fini della presente Parte Seconda, per bonifice estero si intende:

a) un bonitico effettuato daverso un Prestatore di servizi di Pagamento situato in un pacse estero diverso da Paese SEPA o dell'Unions
Furopea;

2. Per consentire l'esecuzione del pagamento, Fordine deve necessariamente conlenere almeno i scguenti dati:
- Beneficiario;

= IBAN [(laternational Bank Account Number) del Benehiciario;

- Banca del Benehiciario;

- Divisa;

= [mparta.

Se 'TRAN non & dispenibile, possono essere fornite le coordinate del conto di pagamento del Beneliciario.

Art, 53 - Responsabilita del Cliente Pagatore per Operazioni di Pagamento verso alcuni Paesi Esteri - Esonero responsabilith
della Banca

1. o aleuni paesi esteri (ad esempio Stald Uniti d'America, Australia) © Prestatori di sesvizi di Pagamento danne corse al pagamento
tacende prevalere il numern i conto rispetlo alla denominazione del Beneficiarlo indicata dal Pagatore nella disposizione di bonifico.
Pertanio qualsiast inconveniente o danno che dovesse derivare dall'eventuale errate pagamento determinato dalla inesatta indicazione del
numero di conto da parte del Cliente resterd a complelo carice dello stesso.

2, Sard inolire facoltd della Banca reclamare, in ogni momenta, gli importi richiesti dalle banche corrispondenti in relazione alle
eventuali richieste risarcitorie alle stesse opposte dal Beneliciario, nel case di errata esecurione degli ordini dipendente da inesatta
indicazione del predetto numero.

A Incaso di Operazioni di Pagamente verso ghi Stati Uniti occomre specificare il codice ABA della Banca presso cui il Beneficiarie ha
conto.

4. La Banca & esonerata da qualsiasi responsabilith per la mancata o intempestiva esecurione dell'ording da parle della propria
corrispondente in assensa dell'indicazione sull'ordine di pagamento del codice ARA, il Cliente si assume tuili gli oneri derivanti da spese
reclamate dalle corrispondenti o per i successivi interventi della Banca volti al buon esito del pagamento o alla restituzione dello stesso.
Art. 54 - Ricezione dell’'Ordine di Pagamento - Tempo massimo di esecuzione

1. Intema di ricezione dell'Crdine di Pagamento si applica la disciplina di cui all'art, 31 dellz Parte 1 Scziene IL

2. La Banca escgue |'Ordine di Pagamento entro la Giornata Operativa successiva alla data di ricerione dell'ordine e accredita limporto
sul conto del Prestatore di Servizi di Pagamente del Beneficiario 2] massimo entro la fine del quarta Giomata Operativa successiva alla
data di esecuzione.

3. Qualera per l'esecozions dell'ordine impartito sia richiesta una conversione valutaria i lempi sopra indicati possono essere prorogati in
funziene delle medalitd ¢ dei tempt richiesti dal mercato dei cambi.

4. Mcl caso in cui sia stata indicata come data di esecuzione una giornata non operativa, la data indicata verrd automaticamente spostala
alla Giomata Operaliva successiva,

Ordini a favore del Cliente Beneficiario (bonifici in entrata)

Art.55 - Informazioni relative all"Ordine di Pagamento

I. La Banca accredita i bonifici pervenuti a favare del Cliente Beneficiario sulla base delle seguenti informazioni;

- ldentificativir unico del Conte di Pagamento del Cliente Beneficiario (1BAN) oppure coordinate del conto di pagamento
- dati anagrafici del Cliente Beneficiario, corrispondenti allintestazione del Conto di Pagamento

RIDy

Gli articoli sul servizio RID rientrano nella Parte | Sezione 11 del presente contratto, Detti articoli sino al 31.1.2016 si applicano
solo alle disposizioni RID ad importo fisso e ai RID Finanziari, per le quali & comunque esclusa la possibilith di rimbarse di cui
all'art. 59, ¢ decorsa tale data sono da considerare non pit in vigore, in assenza di diverse comunicazioni da parte della Banca.

Art. 56 - Oggetto del servizio

111 BRI & un Servieio di Pagamento che consente l'esecuzione di una serie di Operazioni di Pagamento in Euro sulla base di
un'aulorizzazione permanente all'addebito del Conto di Pagamento, rilasciata dal Clienle Pagatore alla Banca direttamente o per il
ramite del Beneficiario.

A fronte di tale autorizzazione, il Beneficiario impartisce 'Ordine di Pagamento al Proprio Prestatore 4i Servizi di Pagamento il guals lo
trasmette alla Banca per Paddebite del Conlo di Pagamento. Pertanto non & necessaria antorizeasione del Cliente Pagatore per ogni
singolo addebilo,
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2. In comformita agli accordi interbancart che disciplinano il Servizio RLLD., qualora sizno frascorsi 24 mesi dall'ultima richiesta di
addebite da parte del Beneficiano, anche se non eseguita o oggetto di successiva rimborso, la Banca ha diritto di cancellare o cansiderare
“nen cperativa” l'auterizzazione all'addebito ¢ conseguentemente. non fard seguito alle successive richieste di addebita, salva diversi
accordi con i Beneliciarn,

Art, 537 - Ricezione Ordine di Pagamento
1.1l memento della ricezione dell'ordine rasmesso dal Prestatore di Servizi di Pagamento del Beneficiario alla Banca & quelle della data
di scadenza indicata nell'ordine stesso,

Arl. 58 - Esecuzione Ordine di Pagamento
I L'Ordine di Pagamente viene eseguito alla data di scadenza indicata nell'ording con addebito sul Conto d Pagamento con pari valuta

Art. 5% - Termini per richieste di rimborso

L. Il Cliente Pagatore pud chiedere il rimborso dell'importo dell'operazione autorizzata entro ofto seltimane dalla data di scadenza del
RI0

2. La Banca rimborsa l'intero imperto dell'Operazione di Pagamento, ovvero fornisce un rifiuto motivato entro dieci Giornate Operative
dalla ricezione della richiesta.

Informativa sulla protezione dei dati personali nell'ambito dell’attivith di trasferimento fondi svolta da SWIFT.

Per l'esecurione dei bonifici (ad es. bonifici SEPA) pud essere necessario utilizzare il servizio di messaggistica internarionale gestito
dalla "Society for Worldwide Inlerbank Financial Telecommunication” ($WIFT) avenle sede legale in Belgio. E' prevista la
comunicazione 2 SWIFT (titolare del sistema SWIFTMNet Fin) da parle della Banca dei dati riferiti a chi effertua le transazioni (quali, ad
es.. i nomi del Pagatore, del Beneficiario e dei rispettivi Prestator? di Servizi di Pagamento, le coordinate bancarie, 'importo e, se
espress, la motivazione del pagamento) necessart per eseguirlo,

Seneza 'ntilizzo di tale rete interbancaria e senza la relativa comunicarione dei dati le Operazioni di Pagamento non possono essere
eseguite, SW.LE T, per motivi di sicurezza, duplica, trasmetie e conserva temporaneamente in proprio server negli Stati Uniti
d'America 1 dati predetti che sono utilizzabili negli USA in conformitd alla locale normativa. Competenti autorita statunitensi (in
particolare, il Dipartimento del Tesoro) possono accedervi sulla base di provvedimenti adottati in base alla normativa USA in materia di
contrazto del terrorismo.

11 Cliente conserva i diritti previsti dalla Legge 23/05/1993 n. 70 che regolamenta la raccolta informatizzata dei dati personali.

Informativa in ordine all'Istruzione AIF n. 200804 in materia di dati informativi relativi all'ordinante che accompagnano i
trasferimenti di fondi

Per cffetto degli obblighi imposti dall’lstruzione AIF 200804 al Prestatore di Servizi di Pagamento del Pagatore, verranno comunicati al
Prestatore di Servizd di Pagamento del Beneficiario, contestualmente all'esecurione delloperazione di Pagamento, il nome, cognome,
inclirizee del Cliente Pagatore ovvero il suo numera di identificazione come cliente, il numero del suo Conto di Pagamento ovvero il

codice unice di identificazione.
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