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PREMESSA

La Banca Centrale della Repubblica di San Marino, nell’ottica di fornire servizi innovativi e piu
efficienti all’utenza, ha reso disponibile sul sito www.pa.sm, sezione “Servizi online portale PA”, il
Servizio “ESATTORIA” dedicato alla visualizzazione del debito esattoriale delle persone fisiche e
giuridiche.

Nel PORTALE ESATTORIA, oltre alla visualizzazione della posizione debitoria, ¢ possibile effettuare
anche il pagamento delle cartelle esattoriali e delle rate delle dilazioni di pagamento in essere con carta
di credito.

Inoltre sono disponibili funzionalita per concedere a terzi (persona fisica e/o persona giuridica) la
delega per la gestione della propria posizione debitoria.

Considerata la natura riservata dei dati ivi contenuti ¢ previsto un accesso con autentificazione
rafforzata: al momento dell’accesso nel PORTALE ESATTORIA sara inoltrato un SMS, al numero di
telefono associato alla propria SMAC, contenete un codice OTP, necessario per completare il login.
Per poter effettuare ’accesso ¢ pertanto necessario il possesso della SMAC e aver rilasciato il
consenso all’utilizzo del proprio numero di cellulare per I’inoltro dell’OTP.

Qualora il soggetto che vuole accedere al PORTALE ESATTORIA non sia in possesso della SMAC, lo si
invita a farne richiesta presso gli sportelli bancari e postali della Repubblica di San Marino o presso
gli esercizi commerciali autorizzati.

In caso di impossibilita ad accedere al PORTALE ESATTORIA, procedere come indicato al successivo

punto 8.
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BANCABSCENTRALE

DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO

1 ATTIVAZIONE SERVIZIO

Guida all'utilizzo Portale PA - Servizio Esattoria

Dopo aver effettuato 1’accesso al Portale PA con le credenziali personali, occorre per prima cosa, in

modo analogo a tutti gli altri servizi, richiedere 1’attivazione del Servizio Esattoria per persona fisica

e/o per le imprese.

Per la persona fisica:

HOME UTENTE

RICHIESTA NUOVO SERVIZIO
MODIFICA LA PASSWORD
VMODIFICA E-MAIL E/O TELEFONO
VVISUALIZZA 1 TUOI PROFILI

AUTORIZZAZIONI Al DIPENDENTI /
COLLABORATORI

PAGAMENTO TRIBUTI
DELEGHE
CALCOLO RITENUTE IGR

REGISTRO PUBBLICO DEi DOMICILI
DIGITALI - OPERATORI ECONOMICI

REGISTRO PUBBLICO DEI DOMICILI
DIGITALI - UFFICI PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

REGISTRO PUBBLICO DEI DOMICILI
DIGITALI - PERSONE FISICHE

ANAGRAFICA DEBITORI

@ COMPILA QUESTIONARIO DI

GRADIMENTO DEI SERVIZI ONLINE

Scegli
servizio:

AlF - Comunicazione telematica RIA
AlF - Registro Soggetti non finanziari

BOOKPA - Calendario prenotazione uffici

Servizi per leimpg  COMUNITAESTERE - Gestione delle comunita alfestero

CONTRISS - gestione contributi

CORPI DI POLIZIA - Infrazioni & contravvenzioni
DIPARTIMENTO TERRITORIO - Servizi

ECOS - Richiesta contributi diritto allo studio

m ESAT [ORIA - Portale Esattoria

GESPE - Gestione del Personale
I.C.E.E. - Compilazione DRP e calcolo ICEE
IGR - Gestione imposte dirette - Patrimonials

IPS - Imposta Patrimeniale Stracrdinaria
ISS - FASCICOLO SANITARIO -
LABOR - Servizi per il Lavoro
LAMPADE - Lampade votive

MOTO - Moto

ARPA - Archivio Posizioni Assicurative (Pensioni ISS)

I0L - Istanze On Line della Pubblica Amministrazione

RICHIED! CCESSO Al SEGUENTI SERVIZI
$ Servizi per il cittadino

o

Per le imprese deve essere o I’amministratore delegato o il delegante professionale a fare la richiesta:

HOME UTENTE
RICHIESTA NUOVO SERVIZIO
MODIFICA LA PASSWORD

MODIFICA E-MAIL E/O TELEFONO

RICHIED] UACCESSO Al SEGUENTI SERVIZI

Servizi peril cittadino

VISUALIZZA | TUOI PROFILI Scegli Z
servizio:

AUTORIZZAZIONI Al DIPENDENTI /

COLLABORATORI

PAGAMENTO TRIBUTI

DELEGHE Servizi per le imprese

REGISTRO PUBBLICO DEI DOMICILI C\':

DIGITALI - OPERATORI ECONOMICI

REGISTRO PUBBLICO DEI DOMICILI Scegli

DIGITALI - UFFICI PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

REGISTRO PUBBLICO DEI DOMICILI
DIGITALI - PERSONE FISICHE

ANAGRAFICA DEBITORI

) COMPILA QUESTIONARIO DI
GRADIMENTO DEI SERVIZI ONLINE

servizio:

[ —

CARBURANTI - Portale Carburanti
CONTRISS - gestione contribut

CORPI DI POLIZIA - Infrazioni & contravvenzioni

DIPARTIMENTO TERRITORIO - Servizi

ESATTORIA - Portale Esattoria

EXFIN - Exchange Financial Information

I.CEE. - Compilazione DRP e calcolo ICEE

IGR - Gastione imposte diratta - Patrimoniaie

10L - Istanze On Line della Pubblica Amministrazicne

IPS - Imposta Patrimoniale Straordinaria

LABOR - Senvizi per I Lavoro

MOTO - Moto

OPEC - Procedura Operatori econamici

PIATTAFORMA - Piaitaforma sindacale

REGSOC - Registro delle persene giuridiche

REGTE - Registro sulla Titolarita Effattiva delle Persone Giuridiche
SERVIZI CATASTALI - Catasto della Repubblica di San Marino
SMAC - Portale SMaC

TRIBWES - Uffcio Tributario

URAT - Dt tecnici pheumatici

Dopo I’attivazione del servizio comparira un nuovo TAB:
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BANCABSCENTRALE

DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO

BENVENUTO E “ a u 11:46:29

HOME UTENTE

RICHIESTA NUOVD SERVIZIO
-MIJDJFICALRPHSSWDRD
;BI}IIFIEA .E-I-I:lFl éj‘(‘)TE‘LEFI]NO
;FISUR.LIIZA ETUOI. PROFILI

AUTORIZZAZIONI Al DIPENDENTI |
COLLABORATORI

PAGAMENTO TRIBUTI
DELEGHE
CALCOLO RITENUTE 1GR

REGISTRO PUBBLICO DEI DOMICILE
DIGITALI - OPERATORI ECONOMICI

REGISTRO PUBBLICO DEI DOMICILI
DHGITALI - UFFICI PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

REGISTRO PUBBLICO DEI DOMICILY
DIGITALI - PERSONE FAISICHE

ANAGRAFICA DEBITORI

COMPILA QUESTIONARIO DI
GRADIMENTO DEI SERVIZI ONLINE

BOOKFA

UHente non professionale

ECOS

Erogazione contributi di studio

Servizi al Cittadine

Y Telsfona: nion impostat ACCEDI » Yo Taisone non impostats ACCED! »
ESATTORIA

Ruolo per pagamenti unzioni per cittadino

e Telefona; noo impastato ¢ ACCEDI » ke Telafarg: non impostots ACCEDI »
IGR 1oL

I_inpnstz Dirette - Patrimonizle Ij!anze on_line per_il cittading

Utente generico Persona Fisica

| g

Y Telefona: pon impastot ACCEDI » Yo Taiefone: non impostora ACCEDI »
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DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO

2

ACCESSO AL PORTALE ESATTORIA

Ora ¢ possibile accedere al PORTALE ESATTORIA. Dopo aver cliccato su “Accedi” comparira la

seguente schermata:

BANCAS el I'.}Hl ALE Por—tale Esaﬁoria

E' necessario procedere con |'autenticazione

Verra inviato un SMS sul numero di telefono =x=x con il codice di verifica

Invia codice di verifica via SMS

Cliccare su “Invia codice di verifica via SMS””:

ENTRALE  Portale Esattoria

E' necessario procedere con l'autenticazione

Verrd inviato un SMS sul numero di telefono = con il codice di verifica

$ Invia codice di verifica via SMS

A questo punto arrivera sul cellulare collegato alla SMAC della persona fisica che ha fatto

I’accesso al portale PA un messaggio con il codice OTP che ¢ da digitare nella seguente finestra:

PANCAZ CENTRALE Portale Esattoria

Inserire il codice ricevuto via SM3

000000
==

Digitare il codice e selezionare “Verifica codice”.

I1 login ¢ completato.
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DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO

3 SERVIZI ATTIVI

Le funzionalita attive sul portale sono:

ELENCO DELEGHE - Concedere deleghe a terzi per visualizzare la propria situazione o
richiedere la delega a terzi per visualizzare la posizione. Visualizzare tutte le deleghe attive.
ELENCO EVENTI - Visualizzare I’elenco delle attivita effettuate in questa sezione.

» CARTELLE ESATTORIALI - Visualizzare la propria posizione debitoria e pagare le cartelle
esattoriali

» DILAZIONI EX ART. 34 LEGGE 70/2004 - Visualizzare le dilazioni attive ¢ pagare le rate della
dilazione

» RICEVUTE - Visualizzare e stampare 1’elenco delle ricevute per i pagamenti effettuati sul portale
PA

>

>

Finestra visualizzata da Persone Fisiche (codice ISS)

panea b crvreae  Portale Esattona

Cartelle wsatiorial Dl Eorvute

b oMLLY€ DA @ B Suw o D ASDN § e T sy
e BT o M- SR & LUG0E TR SAETE-L FaRgat 08

i -t ¥ ]

Henco deleghe Elerco Event
- Tt FECCS S fa U el OF
e g o P e B

I

Finestra visualizzata da imprese (codice COE)

Cartelle esattoriali Dilazioni Ricevute

Per consultare e pagare le Per consultare le dilazioni e Per consultare l'elenco de
attoriaki non pagare le singole rate pagamenti eseguiti da
portale

Elenco Collaboratori Elenco deleghe Elenco Eventi Cambia delegante
Per consultare l'elenco delle Pes Per sezionare un ulteriore

soggetto

deleghe

Nel caso in cui si acceda come COE ¢ attiva la seguente funzionalita aggiuntiva

» ELENCO COLLABORATORI — Gestire e visualizzare i propri collaboratori ¢ permettere loro di
effettuare I’accesso al PORTALE ESATTORIA per gestire le varie funzionalita.
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BANCAESICENTRALE

DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO

4 CARTELLE ESATTORIALI

In questa sezione ¢ possibile visualizzare la propria posizione debitoria:

sattoria - Cartell

CETEN B 5oen oo el

Elenco cartelle esattoriali al 06,12/2024

LA D CalThLE E = Fades - Pl
Pt i

LT TR T TR -

et is tatiak
TolE'E DagETRTID CIFIEE S e

= o

Dopo aver effettuato la ricerca ¢ possibile selezionare le cartelle e procedere con il pagamento

attraverso carta di credito. Non ¢ possibile selezionare il singolo tributo ma solo 1’intera cartella:

Caitels 8 Solo con debito

Elenco cartelle esattoriali al ;

MOCARTTLLA TR0 CARTILLA CENTO CaRXD P PRLATD . HI WTIRESE  faNnOs  DeT

$ a 0 0.2 ] S o ol TR O e | P -] by =k L0 [ [+ K a} R A
Tt Ctens Lt e Fagatis e [ Ine s g iy

B RA0T - Onallg D0 VICALAATA 0.0 e 0 = [ [-K- = [ < - |

PR - STUREES T ORI OO WGELASC A 0,% B4 a0 [ 85 1 q] [1E= o] 0.4

¥ ERCT - A DR Dhlli D VIS AN 0,50 o000 8o a8 [-¥. 5] B fa

I E [l BT LR ] ] | Lo | el H 008 .05 1K ] (=l = ea

Siasvew wei gk
Tt Owtans Larce e Pt [ X ] i [
b - LRI AT s = als ] s ala o 4.0 [=F- s} (efs e 0.q

Debito totale: 253,54 €
Totake pagemento cartelie selezonate: 250,56 €

> [
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DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO

5 DILAZIONI EX ART. 34 LEGGE 70/2004
In questa sezione ¢ possibile visualizzare le dilazioni attive e procedere, dopo la selezione della rata

che si vuole pagare, al pagamento. E possibile pagare solo in base all’ordine delle rate prestabilito.

e cpxmnaen  Poriale Esattoria - Diladoni

T TET WTemcE o arg AR A " BT o e WY T L 1 e o, T

Baprry

Al momento non risulta possibile pagare le rate dei piani di rientro non garantiti, ma € possibile pagare
una o piu cartelle intere oggetto del piano medesimo. Il soggetto che paga una cartelle compresa in un
piano di rientro non garantito (“Promessa di pagamento’) dovra comunque continuare a pagare le rate
del piano regolarmente, fatta salva la necessita di contattare il Dipartimento Esattoria inviando e-mail

all’indirizzo “esattoria@bcsm.sm” o telefonando allo 0549 98.10.10, per verificare I’importo residuo

del debito del piano di rientro, in quanto lo stesso terminera in data antecedente a quella originaria.
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DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO

6 ELENCO DELEGHE
La gestione delle deleghe ¢ bidirezionale ovvero ci deve essere sempre un soggetto che effettua la

richiesta e successivamente un soggetto che concede I’autorizzazione.

nanea™ crsmmay  Portale Esattoria - Elenco deleghe

6.1 RICHIESTA DI DELEGARE UN’ALTRA PERSONA FISICA

Tipologia | Richiesta di delega a

indicare il codice 155 dellutente 2 oui sivuols dare T'accesso ai progpr dati

Soggetic 0-0002000

Nel menu a tendina selezionare “Richiesta di delega a”

Tipologia| Richiesta di delega a

Richiesta di delega a

Richiesta di essere delegato da
S00Q€Etio | Richiesta di delega a coliaboratore di societd

Imvia richiesta Chiudi

. l

Digitare nel campo “soggetto” il codice ISS del soggetto a cui si vuole concedere la delega.

NOTA BENE: poiché il codice si compone di 6 caratteri numerici, per il codice ISS 123 la codifica da
inserire ¢ 1-000123, per il codice ISS 1234 la codifica da inserire ¢ 1-001234 ¢ cosi via.
Successivamente la persona fisica codice ISS 123 deve accedere al Portale PA con le sue credenziali,

entrare nella sezione Esattoria = Elenco deleghe, ¢ accettare la delega che gli ¢ stata concessa.
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DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO

masea s ersrnans  Porfale Esattoria - Elenco deleghe

Soggetia Sato Non sprogabe
LR
i1ty p T BELEGLANTL BELELL
- Lerfmrra Dmgs @ saggrna
$ L Bimwms Dmaya & sygena
. [ ] Demgn o bRy

Cliccare sul cerchietto evidenziato. In questa finestra, come sopra scritto, ¢ possibile visualizzare oltre

a tutte le deleghe attive anche quelle in stato di attesa di accettazione e quelle rifiutate o disabilitate.

6.2 RICHIESTA DI ESSERE DELEGATO DA PERSONA FISICA O COE

Tipologia| Richiesta di essere delegato da

ndicare il codice 155 o COE d=l soggetic a cui =i vuele richiedare di poter accaders &

dati

Soggetto 0-0000000

A

Nel menu a tendina selezionare “Richiesta di essere delegato da”.

Digitare nel campo “soggetto” il codice ISS o COE del soggetto a cui si vuole richiedere la delega
NOTA BENE: poiché il codice si compone di 6 caratteri numerici per il COE 456 la codifica da inserire
¢ 2-000456.

Successivamente la persona fisica o COE a cui si richiede la delega, precedentemente selezionato, deve
accedere al Portale PA con le sue credenziali (personali anche se trattasi di COE), entrare nella sezione

Esattoria = Elenco deleghe e autorizzare la delega richiesta:

panca” s coxmary Portale Esattoria - Elenco deleghe

Soggetis Ciaen  Binn MAOCatE
EEEE
phetrd h et SELEGATT S EGaTE
" Zuetpata Cosiags & mqgersa
$ L Neraps Daiags o aspgmim
" Fervaps Cwaps § datErEiy
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DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO

Cliccare sul cerchietto evidenziato.

6.3 RICHIESTA DI DELEGA A COLLABORATORE DI SOCIETA

E possibile inserire la richiesta di delega per un collaboratore di una societa.
Si specifica che questo ¢ possibile se I’amministratore della societa ha preventivamente censito il suo
collaboratore all’interno del PORTALE ESATTORIA (vedi sezione “Elenco collaboratori’).

Nel menu a tendina selezionare “Richiesta di delega a collaboratore di societa”

oo |

Tipologia | Richiesta di delega a coliaboratore di societs

sre I'sccesso 2 propr

Societd

Soggetto

Digitare nel campo “Societa” il COE del soggetto delegante e nel campo “Soggetto” il codice ISS del
collaboratore.

Successivamente la persona fisica delegata deve accedere al Portale PA con le sue credenziali
(personali anche se trattasi di collaboratore), entrare nella sezione Esattoria = Elenco deleghe e

accettare la delega.

¢ Portale Espltons - Blenco deleghe

Ty pea i BESiawth LXS

Cliccare sul cerchietto evidenziato.

6.4 RICHIESTA DI ESSERE DELEGATO IN QUALITA DI COLLABORATORE

Si specifica che questo ¢ possibile se I’amministratore della societa ha preventivamente censito il suo

collaboratore all’interno del PORTALE ESATTORIA (vedi sezione “elenco collaboratori”).
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BANCA@SCENTRALE

DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO

Tipologia | Richiesta di delega a

Richiesta di delega a
Richiesta di delega a coflaboratore di societa

Lt Richiesta di essere delegato in qualitd di collaboratore

———

In questo caso si dovra indicare il codice ISS o COE del soggetto a cui si vuole richiedere la delega.

Tipologia  Richiesta di essere delegato in qualita di collaboratore

indicare il codice 1SS o COE del soggeito a cul si vuole richiedere di poter acceders al
dati

Soggetto 1-000123 IS5

Nuova delega

Tipologia Richiesta di essere delegato in qualita di collaboratore

indicare il codice IS5 o COE del soggetio a cul si vucle richiedere di poter accedere ai

dati

Soggetto  2-000123 COE

Successivamente la persona fisica o COE precedentemente selezionata deve accedere al Portale PA

con le sue credenziali (personali anche se trattasi di COE), entrare nella sezione esattoria = Elenco

deleghe e concedere la delega.

Cliccare sul cerchietto evidenziato.
I1 soggetto che ha ricevuto la delega da altri soggetti o COE quando accede al PORTALE ESATTORIA,
dopo I’autentificazione attraverso OTP, visualizzera una finestra con diversi TAB uno per la propria

persona e altri N in base a quante deleghe ha ricevuto:
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BANCABSCENTRALE

DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO

Fomrg o 1@ g el

D Thoemm
ek garrurs Dbmng o Con i (A 1 vk DEETaTE
1S5 | 100012

COE ommzs
| —a-
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DELLA REPUBBLICA DI SAN MARINO

7 ELENCO COLLABORATORI
In questa sezione ¢ possibile abilitare i propri collaboratori ad effettuare 1’accesso al PORTALE

ESATTORIA, per poter effettuare le varie funzionalita previste.

pANCA™S cryriarr  Portale Esattoria - Elenco collaboratori

Soggein s Hain Aty
=00

KEATA PIMLMA IR TPOLOG VR D, I L]

Esistono due tipi di profili: Responsabile e Collaboratore:

Nuova collaborazione

Codice ISS Collaboratore 0-0000000

Tipologia| Responsabile

! Collaboratore

Responsabile

—

e I profilo da “Responsabile” ha le medesime abilitazioni dell’amministratore o delegante
professionale;

e Il profilo da “Collaboratore” abilita allo stesso le funzionalita del PORTALE ESATTORIA per i
soggetti dai quali ha ricevuto la delega e non alle funzionalitd della societa di cui ¢
collaboratore.

Per I’attribuzione di entrambi i profili occorre digitare il codice ISS del soggetto.
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8 IMPOSSIBILITA’ DI ACCESSO AL PORTALE ESATTORIA

Nei soli casi di impossibilita a richiedere la SMAC o ad accedere al Portale Esattoria, per accedere allo

stesso sara necessario inviare una e-mail a helpdesk.portale.esattoria@bcsm.sm evidenziando il

problema rilevato. Il Dipartimento Esattoria valutera le singole richieste fornendo un riscontro.
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